Amway i Norge, Amway Danmark ApS,
Carl Gustavs Gade 3, 1. Th,,
2630 Taastrup, Danmark

TIf.: +47 23 02 46 29
E-post: amway_norge@amway.com
WWw.amway.no

e . Bestillingsdato:
Kundebestillingsskjema (DD/MM/AA)

Leveringsdato:
(DD/MM/AA)

Kundens navn

Adresse

Poststed

Postnummer TIf.nr.

Antall

Beskrivelse Pris inkl. mva.

Varenummer

Totalpris

Ingen person har tillatelse til & komme med andre pastander om AMWAY ™-produktene og -tienestene enn pastandene som er
oppfert pa etiketter og i offisiell Amway-litteratur.



Amway i Norge, Amway Danmark ApS,
Carl Gustavs Gade 3, 1. Th.,,
2630 Taastrup, Danmark

TIf.: +47 23 02 46 29
E-post: amway_norge@amway.com
www.amway.no
™
—
Angrerett

Du har rett til & trekke deg fra denne avtalen uten begrunnelse innenfor 14 dager. Oppsigelsestidspunktet utleper 14 dager etter den dag en hvor du eller en av de
oppgitte tredjeparter far varene i fysisk besittelse. For & utgve angreretten skal du informere oss (Amway i Norge, Carl Gustavs Gade 3, 1. th., 2630 Taastrup;

TIf.: +47 23 02 46 29; e-post: amway_norge@amway.no) angaende din beslutning om & angre denne avtalen i en utvetydig erkleering (f.eks. via post, eller e-post).
Du kan bruke vedlagt Skjema for opplysninger om angrerett, men det er ikke obligatorisk. Du har ogsa muligheten til & fylle ut og sende inn angreskjema eller andre
utvetydige meddelelser pa var hjemmeside www.amway.no. Hvis du bruker dette alternativet, vil vi umiddelbart bekrefte pa et varig medium (f.eks. per e-post)
mottakelsen av en slik meddelelse, om din bruk av angreretten. Angrefristen overholdes dersom du sender meddelelsen om angrerett fgr angrefristperioden er utlgpt.

Hvis du utgver din angrerett i denne avtalen refunderer vi alle betalinger mottatt fra deg, inkludert leveringskostnader (men ingen ekstra kostnader grunnet valg av
levering som er annet enn den billigste form for standard levering som vi tilbyr) uten unadig forsinkelse og innenfor 14 dager fra datoen vi mottok meddelelsen om din
beslutning om & bruke angrefristretten. Vi gjennomferer tilbakebetalingen med den samme betalingsmiddel som du benyttet for den opprinnelige transaksjonen, med
mindre du ber om en annen form. Det vil ikke bli oppkrevd gebyr pa grunn av tilbakebetaling. Vi kan tilbakeholde tilbakebetalingen til vi har mottatt varene i retur, eller til
du har fremlagt dokumentasjon for & ha returnert varene, alt etter hva som er tidligst tilgjengelig.

Du skal returnere varene eller avievere dem senest 14 dager fra den dato du har informert oss om bruken av avtalens angrefrist. Fristen er overholdt om varene
returneres innen 14 dager.

Du skal selv sta for de direkte utgiftene i forbindelse med tilbakelevering av varene. Du belastes kun for eventuelle skader pa varen som skyldes annen handtering enn
hva som er ngdvendig for & fastsla varenes art, egenskaper og den mate de fungerer pa.

Les mer om angrerett pa www.amway.no, og se skjema for angrerett.

Amways kundetilfredshetsgaranti

Vi gar god for kvaliteten pa AMWAY ™-produktene og garanterer at du vil bli tilfreds. Med mindre annet er oppgitt, omfatter Amways kundetilfredshetsgaranti alle
umerkede Amway-distribuerte produkter i denne brosjyren (bortsett fra ved unntakene oppgitt nedenfor) pa ubestemt tid.

Hvis en kunde ikke er helt forngyd, returneres produktet i henhold til returanvisningene nedenfor.

Amways kundetilfredshetsgaranti gjelder ikke (i) produkter som har vaert brukt til andre formal enn deres tiltenkte formal i normal husholdningsbruk, (ii) produkter som
med hensikt har vaert skadet eller brukt feil pa feil mate, (iii) produkter som distribueres av Amway og er omfattet av en spesifisert tidsperiode for retur, inkludert de
produktene som er merket med symbolet & i Amways produktbrosjyre, og/eller (iv) produkter som dekkes av uttrykkelige skriftlige garantier for retur.

Returanvisninger

Kundene returnerer produkter til Amway-forretningseieren. Amway-forretningseieren vil med tillatelse fra Amway gi kunden valget om: (a) erstatning uten kostnad,
(b) full kreditt mot kjgpet av et annet Amway-distribuert produkt, eller (c) refusjon av hele kjgpsprisen. Hvis kunden ikke har mulighet til & kontakte Amway-
forretningseieren, kan han/hun kontakte Amways kundeservice pa +47 23 02 46 29 eller amway_norge@amway.com

Total kundetilfredshet

Vi er sikker pa at du vil bli helt tilfreds med kjgpet ditt. Hvis du ikke er helt forneyd med kjepet eller med Amway-forretningseieren din, kan du kontakte Amways
kundeservice pa telefon: +47 23 02 46 29; e-post: amway_norge@amway.com; eller post: Amway Danmark ApS, Carl Gustavs Gade 3, 1. Th. 2630 Taastrup
Danmark.

| trdd med malet om total kundetilfredshet vil vi stadfeste at vi har mottatt alle klager innen to arbeidsdager, og deretter vil vi behandle dem sa snart som mulig.

Alle kunder som fortsatt ikke er tilfreds, kan kontakte Direktesalgsforbundet (DF), som driver en konfliktl@sningstjeneste, eller Forbrukerradet tif. 23 400 500 /
www.forbrukeradet.no. Hvis du vil ha informasjon om dette og DFs bedriftsstandard, kan du kontakte DIREKTESALGSFORBUNDET, Trollasveien 4, 1414 Trollasen,
tlif.nr. 91 39 00 00 eller ga til DFs nettsted: http://www.direktesalgsforbundet.no

Kundens bekreftelse

Din lokale Amway-ABO _ _ _ _ _ _ _ _ L L L e e e e el mmmme—o -

ABOens adresse _ _ _ _ _ _ _ L o e mmmmmmoio- -

ABOens tIf.Nr.: _ o e e e e e e e e e e e

ABO:s personlige side _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ L L L L L L L e e e mmmmmmm—oo- -

Amway i Norge er registrert i Danmark Amway i Norge er medlem av Direktesalgsforbundet og krever
(registreringsnummer 4088907) at forretningseierne fglger DFs bedriftsstandard.

orp. Med forbehold om alle rettigheter.

©2021 Amway Ci
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